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Die folgenden Angaben sind den vom Anrnelder eingereichlen Unterlagen entnommen 

Prufungsantrag gem. $ 44 PatG istgestellt 
(§) Chip Service Point 

(§) Die Erflndung schafft eine universeile Kommunikati- 
onszentrale (1), die unterschiedlichste Dienstleistungen, 
wie das Laden von Daten auf eine Karte Oder die Bela- 
stung einer Karte beim Telefonieren und der diese Vor- 
gange begleitenden Betreuung durch mindestens eine 
Hotline etc. in sehr kundenfreundlicher, einfacher Weise 
erlaubt. Hierfur ist die Kommunikationszentrale |1) mit ei- 
ner Telekommunikationseinrichtung (2) zur lokalen Ein- 
oder Ausgabe von Telekommunikationsinformationen in 
die Kommunikationszentrale (1) und mit einer an eine 
Kartenbearbeitungseinrichtung (4) der Kommunikations- 
zentrale {1) zum Erfasaen von Daten von einer Karte bzw. 
Schrefben von Daten auf efne Karte und zum Lfischen von 
, Daten auf einer Karte und an die Telekommunikationsein- 
richtung (2) uber jeweils mindestens einen eigenen, bidi- 
[ rektional, voneinander unabhangig betreibbaran Kanal 
(18 r 19) an gesch lessen en Telekommunikationsnetz- 
schnPttstelle (7) zumindest mit elnem Telekommunikatf- 
onanetz (8), wie einem Festnetz- oder Mobilfunknetz, ver- 
bindbar. 
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Bcschrcibung 

Die Krlindung beirifll eine Kommunikauonsyenlrale mil 
einer Kartenbearbeitungseinrichoing, ein Verfahren zur Te- 
IckDmmunikarion untcr Benutzung cincr Karte und cin Ver- 5 
fahrcn /uin TVansfcr von Daten auf cine Karlc b/.w. von ci- 
ncr Karte. 

Bekannte. als Karienrelefon bezeichnete Kommunikati- 
onsyentralcn crlaubcn das Bcxahlen vcxi Tclckommunikali- 
Onsgebuhren durch eine wahrend der Telekommunikation, 10 
also des Gesprachs, in die Kommunikationszentrale einge- 
slccklc Tclcfonkarlc. Die dcr/jril vcrtircilcicn Tblcfonkartjcn 
sind dabei mil cineni bci ihrcin Erwcrb auf ihncn gespci- 
cherten Guthaben veisehen, welches nach und nach abge- 
bucht wird, wobei die Karte, wenn das Guthaben verbraucht 15 
ist, meist weg geworfea oder gesammeli wird Fur andere 
Dienstleistungen ist die bekannte Kommunikationszentrale 
rrichL gceigncL Fcmcr ist cine sog. p VayCard n fur spc/icllc 
ofTcntlichc Kartcntelcfonc hckannt, wclchc an cincm Kar- 
tentelefon mit virtuelleni Geld wieder aufgeladen werden 20 
kann. 

Ausgchcnd von dicscm Stand dcr Tcchnik licgt die Auf- 
gabe der Erfindung in der Schaffung einer Kommunikati- 
onsy.enl.rale und eines Verfahrens, die b/w. das moglichsl 
uni vcrscl I cin scLzbar i sl 25 

Die Aufgabe wird durch eine Kommujiikationszentrale 
gemaB deni unabhangigen Anspruch 1 und durch Verfahren 
gemaB den unabhangigen Verfahrens anspruchen 10, 11 gc- 

Last. 

Hinc Konirnunikations/rnlrdle geuiiiB dcrn unabbiingigen 30 
Anspruch 1 isl wic cin hcrkoTnmliches Kartcnielcfon an un- 
terschiedlichen Orten anbringbar. Eine Kartenbearbeitungs- 
einrichtung ini Sinne des Anspruchs 1 kann beim heutigen 
Stand dcr Tcchnik beispielsweise ntindcsicns cine Karlcnlc- 
seeinrichtung mit einem Kartenleseschacht sein, in welchen 35 
eine Karte einzusteckenist; bei einer Weiterentwicklung auf 
dicscm Gcbict kann cine Karte im Sinnc des Anspruchs 1 
oicht nur eine Karte von der Art einer heutigen ec-Karte 
oder Kreditkarte sein, sondern auch beispielsweise ein son- 
Kligcs Tcieniifikan'onsmodul <xlcr -Tncrkmal, wic cin Spci- 40 
chcrkri stall oder eine andcrc zum Spcichcrn von Datcn gc- 
eignete Einrichtung. Derzeit UbLiche Karten konnen Infor- 
malionen beispielsweise in cincm KKPROM daucrhall spei- 
chern, wobei das Erfassen das Auslesen des EEPROMs auf 
der Karte und das Schreiben gemaB Anspruch 1 das Pro- 45 
grarnmicrcn cincs EEPROMs aur dcr Karte darsiclli. Fine 
Tcickornmunikaticosdnrichtung im Sinnc des Anspruchs 1 
kann beispielsweise ein iibliches Telefon mit einem Mikro- 
fon unci einem T-aulsprccher in Analoghauweise <xler evil, 
rnit AD- und DA-Wandiern in Digitalbauweise sein; die in 50 
eine derartige Telekonimunikationseinrichrung in Form ei- 
nes Telcfona cingebbaren TclckomTnunikationsinfonTiatio- 
ncn sind bci cincm TcJcfon analogc Sprachsignalc ocicr son- 
stige, auch digitale Signale. 

Die TclckoTnTnunikalionsncty.schnittslcllc im Sinnc des 55 
Anspruchs 1 kann cin AnschluB an cin bclicbigcs Tclckorn- 
rnunikationsnetz sein; insbesondere kann es eine Telekorn- 
rnunikaiionsnely.schnilislelle y.u einem FesLnei/ oder eine 
Telekommurdkatictisnetzschriittstelle in Form eines Senders 
und Empfangers als AnscbluB an ein Mobilfunknetz oder 60 
dgl. sein. 

Die erfindungsgemaifc Kommunikationszcotralc ist ubcr- 
aus universell einsetzbar. Sie kann z.B. eine fJbliche Tele- 
koTrimunikaUon in Form eines akustischen Gesprachs oder 
z. B. eine Kommunikation uber eine Tastatur oder ein Ge- 65 
sprach auf einem Kanal und gleichzeirig auf einem andere n 
Kan a! cincn direklcn Dalenauslauseh y.wischcn cincr 
DicnstlcistungsAcntmlc irn TclckoTnrnunikauonsneU und ci- 
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ncr Karte in dcr Karmnbcarbcitungscinrichtung dcr Kom- 
munikationszentrale erlauben. 

Die KaTienbearbeitungseinrichLung im Sinne des An- 
spruchs 1 umfafii nicht notwendigerweise nur ein Kanener- 
fassungs-, also Lese- und Schreibgerat, sondem kann auch 
mchrcrc Kartcnlcsc- oder Schrcibgcralc umfasscn. Kin Vor- 
tcil Ictztcrcr Alternative licgt darin, daB beispielsweise dcr 
Anwender sich von einer elektroniscben Dienstleistungs- 
yrnlrale im TclckonnnunikalionsncLK, also beispielsweise 
einem elektronischen Auskunftsdienst, erlautern lassen 
kann, wie er seine gleichzeitig in die Kartenbearbeirungsein- 
richlung eingcsiccktc Karte verwenden kann. So kann cine 
Dicnsdeiswngszcniralc cincs Tclckoinmunikaiionsnclzcs 
ihm erlautern, wie er beispielsweise von einer in einen 
Schacht der Kartenbearbeimngseinrichtung eingesteckten 
ec-Karte, Geld Karte oder sonstigen ein Guthaben oder ei- 
nen Gutbabenzugriff reprasentierenden Karte Geld auf eine 
andcrc, glcichvcitig <xlcr danach in cincn Schacht dcr Kar- 
ten bcarbcitungsdnrich lung cingcstccklc Karte untbuchen 
kann. Ebenso kann von der Dienstleistungszenlrale im Tfele- 
kommunikationsnetz liber die Ibkkonimunikationseinrich- 
mng dcr Kornmumkationszcntralc cincm Anwender crlau- 
tert werden, wie er beispielsweise sonstige Informationen 
aur eine in die Kartenbearbeitungseinrichtung eingesteckle 
Kane aufladcn kann (xlcr wie cr scmstigc Dicnslc in An- 
spruch nehrnen kann, Ein besonderer Vbrteil liegt dabei in 
der ParaUelitat der Kommunikation. 

Die Kocmiunikationszcntralc ist schr universell, da cs nc- 
ben einer akustischen Kommunikation oder einer Kommu- 
nikalion iiber cincn Hcchncr auch m(3glich isl, vcrschicdenc 
Auskunfls-, Hotline- und SicherhciLsdicnstc auK dem 'Iblc- 
kommunikationsnetz im Zusammenhang mit einer in die 
Kartenbearrjeitungsemriclitiing eingesteckten Karte in An- 
spruch y.u nchincn. Fine Kane kann fcmcr in unlcrschial- 
lichster Weise, wie beispielsweise gegenBarg eld, von ande- 
ren Karten oder uber das Ublekommunikationsnetz von ei- 
nem Konlo aurgcladcn werden. 

Obiges gilt entsprechend fur die erfindungsgemaBen Ver- 
fahren gemaB den unabhangigen Verfiuhrcnsanspruchen. 

ZwcckmaRig umfaBl die TclckoniTnunikaLionscinrichuing 
dcr Kommuni^tionszcntralc cine lokaic Endgcratcschnitt- 
stelle fOr ein Endgerat. Diese Endgerate-Schninstelle kann 
cin AnschluB Iiir einen Compulcr, wic cincn Laptop allema- 
tiv oder zusalzUch zu einem ublichen Telefon zur akusti- 
schen Kommunikation sein. Ferner ist insbesondere eine 
Kcchncrcndgerdie-SchniListcllc TQr spcyicllc Handgcrate 
vortcilhaft; insbesondere ist cine EndgcratcschnittstcEc fur 
ein Warenerfassungsgerat zweckmaBig. Ein derartiges Wa- 
renerfassungsgeral kann in Supennarklen o. dgl. zum manu- 
ellen oder elektronischen Erfassen von nachzubestellenden 
Waren verwendet werden, wobei die Warenbestellung iiber 
die Komumnikationszcntralc und cin Tclckommunikalions- 
ncly. cinlach dadurch crfolgt, daB das Warcncrfassungsgcral 
uber eine Rechnerend gerate- S chnitts telle an die Kornmuni- 
kalionsAcntralc angcschlosscn winL 

Fcmcr wcist cfic Tclckommunikationscinrichtung zweck- 
mSBig Kurzwahltasten fiir vorgebbare Telefonnu mmern auf. 
l^abei isl es insbesondere vorteilhaO. Kur/.wahKaslen auf 
der TfelekommunikatioriseinrichTtmg fur auf einer Karte 
speicherbare oder im Telekommunikationsnetz einer Karte 
yuortlcnbarcTclcfonrufnummcm vw/uschen, was cine indi- 
viducllc Kurzwahl jedes Anwcodcrs crlaubt. Fcrncr konncn 
fUr lokale Diensie insbesondere Sicherheitsdienste vor On 
an der KomniunikationsAcntrale cine spc/icllc Tasle vorgc- 
sehen sein, was insbesondere an fur die Aufstellung von 
Kommumkationszentralen geeigneten Orten, wie Bahnho- 
fen, schr vortcilhan isu 

Die TclckoTnniunikaiionsncLy.-SchniUslclIc ist vtir^ugs- 
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wcisc als LSDN-Anschlufi ausgcbiicbt, was cine Komrnuni- 
kation mit einer sehr hohen Datenrate erlaubt, die insbeson- 
dere y.ur Ubertragung von digitalen I>aien in die Karte oder 
von der Karte Oder zu/von einera an einen Endger&eschmtt- 
s telle nan schluB der Telekommunikanoriseiiirichtung ange- S 
schlosscncn Rcchncr crlaubL Dabci isL es rnogh'ch, iibcr ei- 
nen ISDN-AnscbluB cincn Tclckonimunikationscinrich- 
tungs-Kanal und einen Kartenbearbeinjngseinrichcungs-Ka- 
nal im Frcqucny.- undAxlcr /cilmulitplcx y.u bclrcibcTi, was 
j edoch derzeit wegen sehr hoher anwenderseitiger Qualitats- 10 
anfbrderungen nicht iiblich ist 

Nach cincr bcvor/uglen Ausgcslaltung der Erfindung, die 
auch unabbangig von dicscr bcdcutsaHiisl, weist die Karlcn- 
bearbeirungseinrichtung der Konimunikationszentrale min- 
deslens zwei voneinander unabhangig betreibbare Karten- 15 
Lese- und -schreibeinrichoingen mit einera jeweils eigenen 
Kartenschacbt auf . Dies ermoglicht z. B. obne Kartenwech- 
bcI cinfaches, schncllcs and handlichcs Umbuchcn von vir- 
luellcTn Geld von einer Karl.e, beispielsweise cincr ec-K arte, 
Kreditkarte oder PayCard etc. auf eine andere, insbesondere 20 
eine universelle Kane. Dabei ist zweckmaBig in der Karten- 
bcarbcitungscinrichrung cine von der Konimunikationszen- 
trale, beispielsweise durch Spracheingabe oder Tastaturein- 
gabe ansLeuerbare Ubertrdgungsrinrichtung furKartendaien 
von ciner Karte zur anderen Kane vorgesehen. Turner ist cs 25 
zweckmaBig, eine Codeabfrageeinrichtung fur Codes auf ei- 
ner Karte und/oder fur einer Karte zuordenbare Codes vor- 
zuschca wobci die C^odcabfragccinrichtLing beispielsweise 
als Eingabegerat eine Telefontastatur oder einen Telefonbo- 
rcr und eventudl als AasgabegcrzLt einen Telcfonlautsprc- 30 
eher cxbr ein Display vcrwenden kann. Dies ermoglicht 
hohe Sicherheit bei der Karte zuordenbaren virtuellen Geld- 
betragen oder insbesondere auch bei Kartenzusatzanwen- 
dungen. Dabei kcinncn auf einer Karte aueh Tnchrcrc Codes 
vorgesehen und/oder einer Karte im Telekornrnunikations- 35 
netz mehrere Codes zugeordnet sein. ZweckmaBig ist die 
Kartcnbearbcilungseinrichtung kompatibel /.a Standard- 
Karten, also in der Lage zu deren Auslesen und Beschrei- 
ben. Insbesondere ist eine Kompatibilitat zu ec-Karten undV 
cxier Kredi ikarlen und/oder Pay C ards un d/oder ZK A-K arten 40 
und/oder Univcrsalkartcn von Vortcil. Dies ermoglicht cine 
besonders hohe Universalirat der erfindungsgemaBen Kom- 
niunikauonsy.cntrale. Vorteilhafl ist dabci insbesondere, 
wenn mindestens ein Schacht, vorzugsweise alle Schachte 
der Kartenbearbeitungseinrichtung so ausgelegt sind, daB an 45 
einem Schachi unierschiodlichc Karten fcxinalc einschiebbar 
und unterschicdlichc Kartcnschnittstcilcn beschrcib- und 
lesbar sind. Dies kbnnen insbesondere mindestens zwei der 
felgenden Rjrmale sein: ec-Karten, Kreditkarten einer 
Firma, Kre<litkarten einer weiteren Firma, ZKA-Karten, 50 
PayCards, GeldKarten, Universalkarten. 

Fcrner weist zwcekmaBig ciic KoTnTiiunikalions/^ntrale 
eine Dalenuhcrlragungsschnittstelle auf. Diese ist insbeson- 
dere imZusanimenhang, aber auch unabbangig von den obi- 
gen Ausfiihrungen unci von der Brfindung von Bcdcuiung. 55 
Dabci wird zweckmaBig cine KM(3IA-Schnittstcilc vcr- 
wendet, die einen standardisierten und sehr zuverlassigen 
und sehnellen DaLen transfer von Laptops. Warcnerfassungs- 
geraten und anderen Recbnern fiber die Datenubertragungs- 
schnittsteile der Konimunikationszentrale in ein Telekom- 60 
munikauonsnct/. ermoglicht. 

Wcitcrc Mcrkmalc und Vortcilc ergeben sich aus der 
nachfolgenden Beschreibung eines Ausflihrungsbeispieis 
dcrKrfindung. Dabei wngt: 

Fig. 1 als einzige Figur schernatisch eine erfindungsge- 65 
rnaBe Kommunikationszentrale. 

Fig, 1 zcigl. eine mit deni BegrifT Chip Service Point bc- 
/.cichneleKoinnmnikal.tons/enlralc 1 mil. einer Telekom ma- 
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nikationscinrichtung 2, cincr mchrtciligcn Kartenbearbei- 
tungseinrichtung 3, 4, einer K^MCIA-Datenubertragungs- 
schniustelle 5, einer Warerierfassungsgerat-l)atenubertra- 
gungsschnittelle 6 und einer lelekommunikauonsschrjitt- 
stelle 7 zu einem Telekommunikationsnctz 8 eines Netzbe- 
Ireibcrs. 

Die dargcstclltc Kommunikationszentrale 1 ist nur bci- 
spielhaft. Insbesondere konnen einzelne Hlemente von Mo- 
dulen, wie beispielsweise der Karlcnleseschacht cksr 'le-le- 
kommunikau'onseinrichtung 2, anderen Modulen, wie bei- 
spielsweise der Kartenbearbeitungseinrichnjng 4 zugeord- 
net sein. Rhenfails ist es moglich, die Sleucningen unlcr- 
schicdlichcr Module, wie beispielsweise die Steuerung der 
Ifelekonmninikationseinrichrung und der Kartenbearbei- 
mngseinrichmng oder anderer Teile gemeinsam auf einer 
Schaitung auszubilden. So konnten z.D. von einem (3iip, 
der die Stetrerung der Telekorimiunikauonseinrichtung und 
der Kartcnbearbcilungseinrichtung urnfaBt, die Kaniilc 18, 
19, 20 der TclekoTnTnunikationscinrichlung, der Kartenbear- 
beitungseinrichtung und der Schnittstelle 6 z. B. uber paral- 
lele Leirungen oder tiber eine gemeinsame Frequenz- oder 
Zciumiltiplcx-Lcitung zur Tclckornrnnmkadonsschiiittsto^ 
7 fuhren. Dadurcb ist eine erhdhte Flexibih'tat zur Nutzung 
der d)maTnisehen Bandbneibenaufteilung an derTelekonnnu- 
nikationsschniustelle 7 gcgeben. 

Im wrliegenden Fall urnfaBt die Telekommunikations- 
euirichtung 2 einen ublichen Telefonhorer 9 und eine Tasta- 
tur 10, die beispielsweise cine iiblichc dargcstclltc numcri- 
sche Tastaiur, eine alphanuraerische Tastarur oder ein kryp- 
tografisches ttnpadcxlcr dcrglcichen sein kann. Fcmcr urn- 
faBt die KoTnTriunikations/entrale 1 FunkiionstasUjn A, B, 

denen unterschiedliche Funktionen zuordenbar sind. So 
kOnnen die Funkrionstasren beispielsweise in standardisier- 
tcr Rcihcnfolgc auf einer Kane abspeieherbaren pri val.cn 
Nummern eines Anwenders zugeordnet sein, wobei diese 
Nummern von dieser Karte ausgelesen werden und bei 
l>uckcn einer beslimiritcn Funklionslaste A, H oder C cxier 
einer Taste der Tastarur 10 diese Rufnummer gewahll wird. 

Fernerkonnen auch mehr Funkrionstasten A,BiC als dar- 
gcstcllt vorgesehen werden. Insbesondere sind Fun klionsta- 
stcn zum Anrufcn cincs DicnsUcistuiigszcntrums- im Tclc- 
kommunikationsnetz 8, beispielsweise eines Operators in 
Form cincr Person oder cincs RcchncTs tnoglich, wobci ckr 
Operator insbesondere Anweisungen und Ililfestellungen 
zur Benutzung der Konmiunikariortszenorale 1 und der Kar- 
tenbearbcitungscinheit 2 sowic /.ur Nut/.ung der Kane geben 
kann. 

Die Telekommunikarion fiber den Telefonhorer 9 der Te- 
lekcirriTnunikationseinrichlung 2 kann in analoger cxier digi- 
taler Form durch Sprachiibertragung und/oder Videottber- 
tragu ng etc. erfolgen . 

Fcmcr ist hicr cine HndgerateachniltsJelle 5 vorgesehen. 
An diese kann ein Hndgeriit cxier ein Rechner, insbesemdere 
ein Laptop, anschlieBbar sein, Besonders geeignet ist beini 
dcr/eiligcn Stand ein PCMCIA -Standard der Datcnubertra- 
gungsschnittstcllc 5, der sehr sehnellen umvcrscllcn Zugriff 
von Anwendern erniogbeht. Die Datenubertragungsschnitt- 
slelle 5 erlaubt die Konirnunikalion uber che TelekomTnuni- 
kationseinrichtung und einen Kanal 18 zur Telekommunika- 
donsnetzschnittstelle 7 mit einem Telekommunikationsnetz 
8. 

Fcmcr ist hicr cine zweite Datcnlibcmagungsscririittstcllc 
6 mit einem eigenen Kanal 20 zur l^lekommunikarionsnetz- 
schnillstelk 7 vorgesehen. Diese kann einem weiieren Da- 
tenubertmgungsstandard entsprechen. So kann sie beispiels- 
weise fur einen Rechner, insbesondere einen Warenerfas- 
sungsrechner, ausgcbildet sein. Ein derartigcr Warencrfas- 
sungsreehnerkann heispiclswei seals Handgenit cxlcr stall o- 
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oarcs Gcrat in Kaufhauscrn dazu verwendet wc-rden, durch 
Abzahlen voq Waren oder durch Regis trieren von gekauften 
Waren festzuslellen, welche Waren nach bestelll wenlen sul- 
len. Dann isi eine sehr einfache Bestellung durch Anschlie- 
Bcn an die I)atcnubcrtragungsschnittstellc 6 moglich. 5 

Tin Bildisl untcrhalb clcrTclckommunikalionscinrichuirig 
2 cine Kartcnbcarbcituagscinrichuing 4 dargcstcUt In dcr 
Praxis istes ebenso moglich, die Kommunikationszeriirale 1 
so ausAubilden, daB Tclckoimiiunikiilionseinrichtungs-Klc- 
rnente und Eleineute der Kartenbearbeitungseinrichtung 4 in 10 
anderer Weise am Gehause angeordnet werden. Insbeson- 
dcrc ist cs beispielsweise moglich, den KaricnschachL 3 dcr 
Tcbkoiiimiiru^lionsciririchiung raumlich bci den Kartcn- 
schachten der Kartenbearbeitungseinrichtung 4 unterzubrin- 
gen. 15 

Die Kartenbearbeitungseinrichtung 4 weist zwei Karten- 
schaehte 12, 13 auf. Diese entsprechen irn Prinzip etwa dera 
Aulhau des Kartcnlcscschachls 3, dcr hicr ortlich bci dcr Tc- 
Ickommunikalionscinrichtung 2 dargcstclll isL 

Irn Minimalfall kann nur ein Kartenleseschacht vorgese- 20 
hen sein. Wenn zwei Kartenleseschachte vorgesehen sind, 
1st cs z. B. moglich, virtue lies Geld Yon cincr Kartc auf cine 
andere Karte besonders einfach urnzubuchen. Beispiels- 
weise kann Geld von einer in den Schacht 12 eingesteckten 
GcklKartc, die lediglich cincn hesliTrtmlcn Gcldbeirag re- 25 
prasentiert, iiber die Kartenbearteitungseiririchtung eingcle- 
sen werden, auf der Karte in dem Kartenschacht 12 geloscht 
werden und auf cine Kartc im Kartcnschachtl3, wckhc bei- 
spielsweise eine Midtifunktionskarte sein kann, aufgebucht 
werden. Ks konnen enLwcder nur Kartenlcscschachlc 30 
5,12,13 vorgesehen sein, die jewcils nur cincr ein/agen Art 
von Karte zugeordnet sind. Auch ist es moglich, alle vorhan- 
denen KartenleseschSchte ais Universal-Leseschachte fur 
rnchrcrc unlcTschicdikhc Ancn von Karten, bcisrriclswcisc 
ec-Karten, Kreditkarten, Geld Karten, Universalkarten oder 35 
Karten von unterschiedlichen HerstelLem auszubilden. Fer- 
ncrkann cs auch von \farlcil sein, jewcils cincr An von Kar- 
ten oder den Ilerstellern einer Art von Karten jeweils einen 
eigenen Kartenleseschacht zuzuordnen, der rnit einem Logo 
ixier dcr Bc/eichnung des jcwciligen KarlcnhcrsLcllers vcr- 40 
schen sein kann. 

Insbesondere kann auch die Kartenbearbeinjng9einrich- 
l.ung 4 so ausgchildct. sein, daB sic von rnindeslens einem 
Kartenleseschacht 12 und/oder 13 eine 1 Jniversalkarte einle- 
sen und beschreiben kann. Eine derartige erfindungswesent- 45 
Hchc, auch cigenstiindig bccicutsamc Univcrsalkartc kann 
neben cincrn virtucllcn (icidvcrmogcn, das zur Bczablung 
von Telekommunikationsleistungen im Zusammenhang mit 
tier Komniunikalionszentrale 1, also beispielsweise Telelb- 
nieren. Datenubertragung von einem Rechner, Auskunfie 50 
oder dgl. dienen kann, auch Daten beliebiger Art speichern. 
Tnsbcsonderc konnen auf der Univcrsalkartc personlichc Tc- 
Icfonnunmicm cines An wonders gespdehen. sein. Dicsc 
konnen dann, wie bereits oben ausgefuhrt, beispielsweise 
iibcr Funktionstaslcn A, B, C nach dem Auslcscn dcr per- 55 
sonlichcn Tclcfonnumrncrn von dcr Univcrsalkartc in dcr 
Kartenbearbeitungseinrichtung 4 direkt von Kurzwahltasten 
A,B.C cxler der Tastatur 10 der Telekomrnunikauonseinrich- 
tung 2 gewahll werden, so daB der Anwender direkt mit der 
gewunschten Telefonnununer im Tekkonununikationsnetz 60 
8 verbunden win! Fcmcr konnen auch weitere Sondcran- 
wendungen untcrschicdlichstcr Art auf cincr Univcrsalkartc 
gespeicnert werden. Beispielsweise ist es moglich, eine 
Koniol lihrung iibcr die Kouiniiunikalionsrcnlrale 1 /n erlau- 
ben. Dabei ware es vorteilhaft, zusatzlich zur Karte, die in 65 
einen Kartenschacht 12 oder 13 einzuschieben ware, noch 
cine Codenummer etc. von cincr TastaLur 11 ab/ufragen 
und/odcr cincn Fingcrabdruck optisch ab/ufragen cxler dgl. 
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So istcs moglich, Obcrwcisungcn etc. auszufuhrcn. Auch ist 
es moglich, beispielsweise von einem Koato Geld auf eine 
UniversaJgeldkarte in einem Karlenleseschachl 12 cxler 13 
zu buchen. 

Femer konnen z.B. untcrschiedlichste Informationen 
iibcr die Komrnunikations/cnLrale 1 auf cine Univcrsalkartc 
in einem Schacht 3, 12, 13 gcladcn werden. 

Die Aufbringung von Zusatzanwendungen, sogenannte 
Value Added Service ApplikaUon, in Form von Dalen wind 
durch den Kartennutzer ausgelost, indem 

a) dicscr an dcr Kartenbcarbdlungscinrichtung 4 
durch Mcnuauswahl die dort ofllinc vcrschlussclt gc- 
speicherte Zusatzanwendung liidt. Mit Hilfe eines Si- 
cherheiLsschltissels wirddie /usatyanwendung auf der 
Karte angelegt und kann nur durch den Anbieter der 
Zusatzanwendung mit Daten beschrieben werden. Eine 
offline gcspcichcrtc Zusatzanwendung ist dann sinn- 
voll, wenn dicsc haufig Aur lokalcn NuLamg ausgc- 
wahlt wird; 

b) an der lebkonrnium^aonsednrichtung 2 online 
ubcr cine dcr Funktionstasten A, B, C cine Scrviccruf- 
nummer angewahk wird, hinter der sich beispielsweise 
ein Call Center oder ein Spracherkennungsautomat 
vcrhirgt. Dcr Kartennutzer crh!ilL dann akusiisch und/ 
oder ab Anzeige im Display 14 eine Ubersicht uber die 
Ladbaren Zusatzanwendungen. Per Ziffernwahl iiber 
die Tastarur 10 oder akustischc Angabc wahit dcr Kar- 
tennutzer Zusatzanwendungen aus. Diese werden ver- 
schlQsselt an das SichcrhcitsnKxlul der 'IclekoniTnuni- 
kal.ionscinhcil. ubcrlrdgcn und von oV>rt in dcr Karte ge- 
sichert abgelegt. 

BcnciLigL der KartcnnuLW-T Hilfc, beispielsweise weil ch'c 
von ihm gewunschte Zusatzanwendung fehlerhaft auf die 
Karte geladen wird, kann ex eine Hotline fiber die Funkti- 
onstasten A, B, C in Anspruch nchmcn. Hinlcr dicscr Hot- 
line verbirgt sich beispielsweise ein Call Center, das dem 
Kartennutzer im sprachlichen Dialog Hilfestellung und Un- 
Icrstiilyiing gcwiihrU Beispielsweise kann durch dicsc Hot- 
line dem Kartennutzer ein t Jbcrblick ubcr die bereits auf sei- 
ner Karte gespeicherten Zusatzanwendungen erteilt werden, 
es konnen Zusatzanwendungen auf die Kartc gcladcn cxler 
von der Karte geLoscht werden und Fehler beseitigt werden. 
Diese besonderen Funktionen bedingen ein entsprechendes 
SichcrhcitSTnoduJ im Call Comer und in dcr TtlckoTmnuni- 
kationscinrichtung. 

AlLe Daten zwiscben Call Cenrer und Telekommimikati- 
onseinrichiung sowie zwischen 'relekonununikationsein- 
richtung und Karte werden verschlUsselt (ibertragen. 

Femer besteht die Moglichkeit, wie in Punkt b) beschrie- 
ben, irn Auflrag eines Anbieiers auch bcscxidcru Dalen fur 
Zusal /an wendungen auf ojc Kartc *u uhertragen. Dicsc Da- 
ten konnen beispielsweise Eintrittskarten fur Kino, Theater, 
Srx?rtvcranstaluingcn sein cxler der elckt.ronischcFahrschcin 
inclusive Platzrcservicrung fur Rcisevcranstaltcr und Vcr- 
kehrsberriebe, Fluggesellschaflen und Bahnen, Parallel zur 
Speicherung solcher Dalen auf der Kane erfolgt in der'lele- 
koinmunikationseinrichtung die Belasmng des entsprechen- 
den Entgeltes auf der Geldborse der Karte oder auf dem an- 
gegebenen Kundenkonto. Dicsc Umsiilye wenlen wcileige- 
lcitct an cine Bank zur Vcrrcchnung mit dem Anbieter dcr 
Zusatzanwendung, dem Betreiber des Chip Service Points 
und dem BeLreibcr der Roll inc. 

Aufgrund dieser Multifunkrionalitat ist der Hinsatz des 
Chip Service Point auch fur zu Ilause moglich. 

Um dicsc schr univcrscllcn Dicnstlcislungcn (Urden An- 
wender zu erlcichlcm, isL die besondcre Ausluhrung dcr 
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KommunikaiionszcntraJc mit zwci unabhangig voncinandcr 
benut2baren Kanalen 18, 19 fur die Telekornmunikations- 
einrichlung 2 und eine KartenbearheiLungseinrichiung 4 von 
VorteiL So kann beispielsweise ein Anwender eine IJniver- 
sal-Karte in einen Kartenleseschacht 12 einer Kartenbear- 5 
rxnlungsrinrichtung 4 cinslcckcn unci wahrcnd des Aufbu- 
cbcns von Infonnationco auf seine Univcrsalkartc glcichzcd- 
tig Ober eine 'fastatur und/oder einen lelefoahdrer 9 der Te- 
lekommunikalioascinrichtung 2 rail cincr Dienstleislungs- 
einrichtung im Telekoirmiunikationsnetz 8, also mit einer 10 
Person oder einem elektronischen Dienstleisler korrirnurti- 
ricrcn. So kann das Dicnsllcislungs/.cn!rurn ini Tclckominu- 
rikationsnclz 8 iibcr dnc akustischc Ausgabc, wic den Tclc- 
fonhorer 9, oder interaktiv iiber eine Anzeigeeinrichnrng, 
wie das LCD-Display 14;. Anweisungen und [nformationen 15 
geben, wahrend eine Karte in der Kartenbearbeiningsein- 
richtung 4 bearbeiiet wird. Beispielsweise kann der Anwen- 
tier uber den Tclefonhorcr 9 akiLStisch darum biUcn, die 
Fahr/eilcn cincr lokaJen Bahn clc. auf sciuc Kartc m bu- 
chen, Ebenso ist es z. B. moglich, da6 eine elektronische 20 
Dienstieiscungszentrale im 'lelekommunikarionsnerz 8 den 
Anwender bittct, durch Driickcn der Taste A von cincr GcLd- 
Karte im Schacht 12 auf eine Universalkarte im Schacht 13 
einen besLiimnlen Geldbelrag umzubuchen oder durch an- 
wendcrsduges DrQckcn der Tasic B Trifonnaiionen von ci- 25 
ner Kartc im Schacht 12 auf eine Karte im Schacht 13 uni- 
zubuchea Die Moglichkeit, akustisch oder durch die 'lasta- 
tur Fragcn zu stclicn, die entweder von der Konimunikati- 
onszentrale 1 odei von einem Dienstleistungszentruni im 
TclefonncU 8 beanLworicl werden, isl gcrade fur lechnisch 30 
uncrfahrenc Anwender von grolJcm Vorteil, tJbcrxlics wer- 
den hierdurch Fehier vermieden. Grundsatzlich kann die 
Anzeigeeinrichtung 14 auch zur Visualisierung von Infor- 
mal! oncn aus Nclxcn unci von Rcchncm gcnuUl wenien. 
Beispielsweise kdnnen diese Inforniationen aus einem Inter- 35 
net und/oder einem intranet siammen oder emails sein. Die 
Bcdienung der angc/eigLcn Information criolgL Qber die Ta- 
5tatur 14 oder uber die Tasten A, B, (1 

Im dargestellten Beispiel konnen Anweisungen des An- 
wen tiers beispielsweise gencrcl J durch die Tasic 15 hesliitigL an 
werden und durch die Taste 16 korrigicrt werden. Ebenso ist 
bier ein Abbruch oder RUckgangigmachen einer Operation 
durch l>uckcn dcrTasle 17 moglich. 

Diese vorteilhafte gLeichzeitige Kommunikation der Tele- 
konimurulcadonseiiuichturig 2 und der Kartenbearbeitungs- 45 
cinrichlung 4 mil cieni Telckommunikaiionsnclz 8 isl da- 
durch cinfach moglich, dafl hicr cin Kanai 18 von der Tclc- 
konimunikadonseinrichtung 2 zur Telekommunikations- 
neLy.schmlLslelle 7 und ein Kanal 19 von der Kartenbearbei- 
tuogseinricbtung 4 zur Telekommunikationsschnittstelle 7 50 
vorgesehen ist. Dies errndglicht den gleichzeitigen Betrieb 
dcr'rclekoniTnunikau'onKcinrichLung und dor Kartenbcarbci- 
l ungseinrichlung. GleiehcK wie far die KarlcnbearbciLungs- 
einricMung mit dem Kanal 19 gill fur die Schnittstelle 6 mit 
ticin Kanal 20, der parallel B. y.u einem Tclcfongesprach 55 
betricben werden kann. Die Tclckommunikationsnctz- 
schnittstelle 7, die beispielsweise ein ISDN-NetzabschluB 
sein kann. kann Daien entweder aur einer T,eiLung oder aul" 
zwei oder mehr Leitungen sowie uber Rink in das Telekom- 
rnunikationsnetz 8 weiter uoertragen. 60 

DicUbcriragungsrale der Kanklc 18, 19 kann wie im dar- 
gestellten Beispiel derzeit z.B. mit 64kbit/s und cincm 
Vielfachen davon, insbesondere 128 kbit/s, ausgelegt wer- 
den. JwJoch sind auch hohcre Ubertragungsralcn schon jclr.l. 
moglich und insbesondere in der Zukunft denkbar. 64 kbit/s 65 
und 128 kbit/s entsprechen einer ISDN-Ubertragung. Diese 
Rale kann bci ISDN-Net/.abschlUssen 7 intern und auch ex- 
Icm /.urn TclekoTiimunikalionsnely. 8 cingesclyl werden. 
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Die Tcickommurnkationseinrichning 2 kann an nur cin 
Telekommunikationsnetz 8 oder mehrere Telekommunikati- 
onsnelze angeschtossen oder ansehlieBbar sein. Insbeson- 
dere in abgelegenen Gegenden ist auch eine Betreibung der 
Telekommunikationseinrichnjng 2 mit einem Funknetz, wic 
einem Mobil fun knetz oder cincm Saicllilcnfunknciy., vor- 
stclibar. In dichtcr bcsicdclicn Gcgcndcn ist cin Fcstnctzan- 
schluS sinnvoller. Dies ist derzeit beispielsweise ein Digital- 
schluB. mshesondere isl abcr auch cin ISDN-NctonschluB 7 
sehr vorteilhaft, weil damit auch Daten von Rechnern uber 
die Datenubertragungsschnittstellen 5, 6 mit hoher Qualitat 
und Sichcrheil Uberlragen werden ktinnen. 

Im vorlicgendcn Beispiel isl neben den bier dargestcUlcn 
Kartenleseschachten 12, 13 in der Kartenbearbeitungsein- 
richtung 4 auch raumlich bei der Telekommunikationsein- 
riclitung 2 ein Kartenleseschacht 3 vorgesehen. Die Tele- 
konimunikationseinrichtung 2 kann beispielsweise Tele- 
kommunikalioncn nur dann crlaubcn, wenn eine Kane im 
Kartcnlcscschachl 3 eingefuhrl isL DainiL konnen Fchlcr da- 
hingehend. daB Tplpk-n rnmnnikfl ti onqeinri chtungs-Dienstlei- 
stungen versehentlicb gebucht werden, wenn lediglicb eine 
Umbuchung von Kartcn gewunsebt wird, vermicden wer- 
den. Auch ist es mogbcb, Telekornmunikarionsdiensdei- 
slungen allein fur Inhaher von bestimmten Karlen y.u erlau- 
bcn. 

Patentanspriicbe 

1. Kommunikationszentrale (1) mit einer Kartenbear- 
bcilLingscinrichumg (4) /.um Krfasscn vcti Dalcn von 
einer Karte oder Schrciben von Dalcn auf cine Karte, 
mit emerTelekomnaunikadonseinrichmng (2) zurloka- 
len Ein- und/oder Ausgabe (5, 6, 9) von Telekommuni- 
kal.ionsmfonnaLioncn in ciie oder aus der Komrnunika- 
tionszentrale (1) und mit einer an die Kartenbearbei- 
tungseinrichtung (4) und an die Telekonimunikations- 
einricblung (2) Qberjeweils einen cigenen, bidirckLio- 
naien, vom anderen Kanal (19, 18) unabhangig betreib- 
baren Kanal (18, 19) angeschlossenen Telekornmuni- 
kal.ionsncUschniUslcllc (7) y.u iTiindestens cincm Tcle- 
kommunikationsnctz (8). 

2. Kommunikationszentrale nacta Anspruch 1, dadurch 
gckcnn/xichncl. daB <iic TclekomTTiunikationseinrich- 
tung (2) eine lokale, fur digitale und/oder fur analoge 
Endgerate oder Rechner ausgelegte Endgerate-Schmlt- 
sielle (5, 6) umfaRL. 

3. Kommunikationszentrale nach cincm der vorhcigc- 
benden Anspriiche, dadurch gekennzeichnet daB Kurz- 
wahltaslen (A; B; CJ), insbesondere lur \ac\ einer Karte 
Uber die Kanenbearbeinmgseinrichtung (3, 4) einles- 
bare Telefon-Rufnummern ernes Telekommunikations- 
ncl/cs (8), vorgewhen sind. 

4. Kommunikationszentrale nach dnern der vorherge- 
henden Anspriiche, dadurch gekennzeichnet, daB 
Kur/.wahllaslcn (A; B;Q fur lokale Dicnsic am Orlcfcr 
Kommunikationszentrale (1) an der Kommunikations- 
zenirale (1) vorgesehen sind. 

5. Kommunikationsyenlmle nach eineni der vorherge- 
henden Anspriiche, dadurch gekennzeichnet daB die 
Telekommunikationsnetzschnittstelle (7) einen ISDN- 
AnsehluB, insbesondere extern mil mirxieKlcns einem 
Tclckonimumkations-(2)-Basiskanal und cincm Kar- 
tenrjearbeirungsemrichrungs-(4)-Datenkanal, anrweist 

6. Kommunikationsyrnlralc nach dnem der vorherge- 
henden Anspriiche, dadurch gekennzeichnet, daB die 
Kartenbearbdtungseinrichtung (4) niindestens zwd 
vcTncinander unabhangige Karlen lese- und -schreibein- 
richtungen (3 ? 12, 13) aufweist 
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7. Kommuoikalionszcntralc nach cincm dcr Yorhcrgc- 
henden Anspriiche, dadurch gekennzeichnet daB eine 
Codeabrragerinrichlung fur Codes auT einer Karte und/ 
oder fQr einer Karte zuordenbare Codes vorgesehen ist, 

8. Kommu nikaiionszcntrale nach cinem der vorfacrgc- 5 
henden Anspriiche, dadurch gckcnn/cichncL daB die 
Kartcnbrarbdtimgscinrichtung (4) kompatibel zu mch- 
reren unterschiednchen Karten-Standards ausgebildet 
ist. 

9. Kommunikationszentrale, insbesondere nach einem 10 
der vorhergehenden AnsprOche, dadurch gekennzeich- 
ncl, daB sic (1) cine lokalc DalcniibcrtnigungsschniU.- 
slclic (5. 6) aufwcisL 

10. Verfahren zur Telekommunikation unter Benut- 
zung einer Karte, wohei Daren von der Karte oder zum 1 5 
Speichem auf die Karte und andere Teiekoinniunikati- 
onsinformatioQen des Anwenders iiber eine Komrnuni- 
Icalions/cnlralc unabhangig vondnandcr, insbesomiere 
gicichzcilig, crfaE! und/oder uhcrtragen und/odcr wic- 
dergegeben werden, 20 

11 . Verfahren zum Transfer von Daren auf eine Karte 
und/odcr Yon einer Karte, wobci die Daren in der Kom- 
munikationszentrale gespeichert sind bzw. gespeichert 
werden und wobei die Dalen auTeine in eine Karlen- 
Icsc- und SchrcihcinrichLung cingcsleckie Kane auf 25 
Anforderung gespeichert bzw. yon dieser geiesen wer- 
den. 
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